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Estimada familia Lon,

Me es grato compartir con ustedes los valores y bases éticas que definen nuestro ADN
como miembros de esta hermosa empresa familiar y nuestra correcta forma de actuar
y relacionarnos con nuestros trabajadores, proveedores, clientes y comunidad. Por
medio del Cédigo de Etica, reforzamos el compromiso con nuestros principios éticos,
abordamos los valores, la misién y visidon de la compaiiia, asi como también la relacién
con nuestros grupos de interés y nuestro actuar frente a dilemas éticos. Te invito a
conocer este documento, en el que, junto con establecer los principios que deben guiar
nuestro actuar ético, damos a conocer una estructura con un canal de integridad
anénimo y confidencial a través del cual podras hacer consultas y denuncias; un Comité
de Etica que supervisa el funcionamiento del programa de ética de la empresa; y nuestro
Controller Interno que estd encargado de gestionar las consultas, denuncias e
investigaciones de forma profesional y confidencial.

Sabemos que la integridad la construimos todos, dia a dia, por eso esperamos que con
este cddigo te ayude a reflexionar, actuar en todo momento de forma correcta e
informar si estds frente a alguna conductairregular. Creemos en el valor de la integridad,
por eso te invito a vivirlo con responsabilidad, porque para hacer lo correcto hay que
saber qué es lo correcto.

Un abrazo

Oscar Emilio Pajares Gonzdles
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1. INTRODUCCION:

La conducta ética es inseparable de la integridad y el buen criterio. El comportamiento ético va
mas alld del estricto cumplimiento de la ley. Todos tenemos la responsabilidad de cumplir no
solo con la letra de la ley, sino también con su espiritu, basando nuestras decisiones tanto en la
legislacion aplicable, como en la normativa interna y en nuestros Valores. Para contribuir al
entendimiento de nuestras responsabilidades y la toma de decisiones correctas, hemos
desarrollado este Cédigo de Etica que define los estandares y expectativas de Corporacién Lon
relacionados con cuestiones de ética y conducta profesional y personal. Siempre que exista una
diferencia entre los requisitos locales y este Codigo, debemos aplicar la norma mds estricta y no
seguir lo que dictan las costumbres ni aplicar préacticas que infringirian el Cédigo o nuestros
Valores. En todo caso, podemos realizar consultas a través de los medios indicados en el Cédigo.

2. APLICACION:

Cddigo se aplica a todos los directores, gerentes, jefes y trabajadores, independientemente del
tipo de contrato que determine su relacién profesional o laboral. Nuestros socios comerciales
son una extensién, por esta razon, deben actuar de forma acorde con este Cédigo, asi como con
cualquier otra disposicién contractual aplicable cuando intervengan en nuestro nombre o en
colaboracién con nosotros. Asimismo, debemos fomentar que estos socios comerciales
desarrollen y apliquen programas éticos que sean coherentes con nuestros estandares. Se
tomardn las medidas apropiadas cuando consideremos que nuestros socios comerciales no han
cumplido con nuestras politicas o con sus obligaciones contractuales.

3. RESPONSABILIDAD:

Cada uno de nosotros debe asumir la responsabilidad de actuar integramente, incluso cuando
ello signifique la toma de decisiones dificiles. Cumplir con nuestras responsabilidades es lo que
nos permite tener éxito y crecer, hoy y en el futuro. Por ello, nuestras responsabilidades son:

a. Actuar de manera profesional, segura y ética de acuerdo con nuestros estandares.
Conocery cumplir con lo dispuesto en este Cddigo, asi como con las leyes, reglamentos
y normativa interna aplicable. Prestar especial atencidén a las normas relacionadas con
nuestras responsabilidades profesionales.

c. Informar con prontitud sobre cualquier posible incumplimiento de la legislacién, de
nuestra normativa interna o de este cédigo.

Colaborar plenamente en las investigaciones y auditorias.
Ayudar a nuestros socios comerciales a entender las aplicaciones practicas de nuestro
caédigo.

f. Recuerda: las presiones o exigencias basadas en las condiciones de negocio no pueden
suponer nunca una justificacion para actuar al margen de la ley o para adoptar un
comportamiento que no sea acorde a nuestros estandares.

g. Mantener un clima laboral sano, que incentive el comportamiento integro y un
ambiente de confianza en el que las personas se sientan comodas para hacer preguntas
y denuncias sobre ética, sin temor a represalias.
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Preguntar antes de actuar si es que tienes una duda, reportar lo que esta maly colaborar
en las investigaciones de la compaiiia. Si tienes dudas siempre puedes recurrir a los
miembros del comité de ética.

j

4. PRINCIPIOS:

Este Cdédigo se construye sobre nuestra visién, mision y valores. Si orientamos nuestras
decisiones a cumplir la Vision y Misién de la compafiia y actuamos llevando a la practica sus
Valores, fortalecemos la integridad corporativa. Nuestra Vision ser lider en el mercado brindado
eficiencia, calidad, precios competitivos, con capacidad de atender a todo tipo de clientes,
asegurando el 100% en procesos, para brindar cada dia el mejor producto del mercado, llevando
a la satisfaccion total de clientes y trabajadores.

Nuestros valores:
Respeto:

e Respeto y consideracion por los demas.
e Compromiso y responsabilidad siempre.

Excelencia

e Ser creativos para ir mas alld de lo que esperan de nosotros.
e Anticipacion y velocidad para satisfacer a nuestros clientes.
e Mas reto y mejora continua para diferenciarnos del resto.

Trabajo en equipo:

e Creer en nuestra gente, entendiendo al equipo y desarrollar competencias para crecer

juntos.
e Trabajo en equipo siempre con honestidad

5. COMITE DE ETICA:

Para asegurar que nuestro compromiso con la ética funcione, la compafiia ha disefiado medios
de comunicacién que permite difundir adecuadamente nuestros valores, educar a nuestros
trabajadoresy terceros con los que se relaciona la compafiia y gestionar profesionalmente todas
las consultas y denuncias que se reciban.

a. Estructura del Comité de Etica:

El Comité de Etica estd formado por el Controller Interno y regularizado a través de los
representantes del Equipo de Integridad:

e Guillermo Puertas
e  Oscar Emilio Pajares Mori

Su objetivo es supervisar la efectividad del Programa de Etica de la compafiia.
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6. CANAL DE INTEGRIDAD:

Es posible que al momento de tomar una decisiéon nos surjan dudas de cardcter ético y sea
necesario consultar antes de actuar. En otras ocasiones podemos tener dudas respecto de la
integridad del actuar de otros compafieros, o hemos tomado conocimiento de que se ha
cometido un delito o alguna actuacién ilegal al interior de la compafiia.

Esta informacion es muy relevante para la empresa a fin de conducir de manera adecuada el
actuar de sus trabajadores o sancionar aquellas conductas que infringen la ley, nuestras normas
internas o el Cédigo de Etica.

La compafiia pone a nuestra disposicidn los siguientes medios a través de los cuales podemos
contactar directamente con el directorio mediante los siguientes medios:

e Buzdn de Sugerencias.
e Acercarse personalmente a los representantes del cédigo de ética de la organizacion.

7. FORMAS Y GARANTIAS PARA COMUNICAR INQUIETUDES ETICAS:

a. Preguntas:

A la empresa le interesa que todos sus integrantes entiendan muy bien este cédigo
de ética. Por eso las preguntas, dudas o inquietudes pueden realizarse directamente
equipo de integridad o jefatura de RRHH, ellos te ayudaran a solucionar tus dudas.

b. Denuncias:

La integridad de la empresa la construimos todos, dia a dia. Por eso tu aporte es
vital no solo con tu actuar ético sino también informando sobre aquellas situaciones
que se alejan de la conducta esperada. Si tomas conocimiento o eres testigo de una
infraccién al cdédigo, la empresa espera que la informes para asi investigar la
situacion y tomar las medidas que sean necesarias. Toda denuncia serd gestionada
por el equipo de integridad.

c. Sinrepresalias:

Para la empresa es importantisimo recibir todas las inquietudes éticas que tengan
los trabajadores de manera de responder a sus dudas. Para que los trabajadores se
acerquen libremente, es indispensable contar con un ambiente donde todos sientan
confianza de plantear sus inquietudes sin temor a sufrir algtn perjuicio o represalia.
Se entiende por represalia toda conducta que afecte negativamente o perjudique al
trabajador a raiz de haber planteado de buena fe una inquietud o denuncia o
colabore en una investigacidn ética. Las represalias en contra de trabajadores que
plantean inquietudes éticas no serdn nunca toleradas y seran consideradas una
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8.

infraccién grave al cddigo de ética. Por tanto, una vez acreditada una conducta de
represalia se tomardn medidas en contra del trabajador que la haya cometido.
Ahora bien, la empresa espera que los trabajadores actien de buena fe, es decir,
con el convencimiento genuino y honesto de lo que estdn planteando, aunque
posteriormente se determine que hubo un error. Por el contrario, si un trabajador
realiza una denuncia a sabiendas que es falsa, si es posible que la empresa adopte
medidas en contra de éste. Si un trabajador considera que ha sufrido represalias,
debe informar inmediatamente al Equipo de Integridad.

CONDUCTAS:
Respetando a las personas:

El respeto a la dignidad de cada uno de los trabajadores es fundamental para la
construccion de la integridad corporativa y por ello la compafiia se compromete a
protegerla siempre. Toda violacidn a la dignidad de sus trabajadores o de terceros con
los que se relacione la compafiia sera debidamente sancionada. La compafiia busca
promover la diversidad entre sus trabajadores y espera por tanto que las relaciones
entre éstos estén basadas en el respeto e inclusidn.

En particular, la compafiia se compromete a:

a.1 Respetar a todas las personas independientemente de sus posturas ideoldgicas y
filosoficas, ideas politicas, creencias religiosas, orientacién sexual, raza, nacionalidad,
etnia u origen.

a.2 Promover la diversidad e inclusién como fuente de enriquecimiento reciproco entre
los trabajadores. Por tanto, no tolerard ningln tipo de discriminacidn arbitraria o acoso.
a.3 Proteger a la persona, la salud y dignidad de todos aquellos con quienes se relaciona.
Asimismo, prohibir el uso de mano de obra infantil y forzada.

a.4 Capacitar a los trabajadores para que continten su desarrollo personal y profesional.
a.5 Proteger la identidad de los trabajadores que efecttan preguntas o denuncias.

a.6 Asegurar que no sufriran represalias los trabajadores que efectlan preguntas o
denuncias de buena fe.

Manteniendo buenas relaciones con nuestros clientes:

Todos los trabajadores de esta compafiia nos debemos a nuestros clientes, por ello nos
comprometemos a entregarles un servicio profesional y honesto. De esta manera el
cliente recibird una atencidn respetuosa y no discriminatoria, informacién veraz,
completa y adecuada a sus requerimientos.

Manteniendo buenas relaciones entre trabajadores:
Somos responsables de crear un ambiente de trabajo de respeto y confianza reciproco.

Como trabajadores asumimos el compromiso de actuar sin poner en riesgo, ni afectar
la salud, la seguridad, la dignidad, la integridad ni la reputacién de las personas que
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formamos parte de esta organizacion. Igualmente, nos relacionamos con honestidad,
respeto y amabilidad. En razén de lo anterior, esta estrictamente prohibido al interior
de la compaiiia el abuso de autoridad, el acoso sexual y laboral, el hostigamiento
psicoldgico, la discriminacidén arbitraria, el trato despectivo o humillante, asi como
cualquier otra accién que nos afecte negativamente.

Declarando y administrando nuestros conflictos de interés

Como trabajadores, tenemos la responsabilidad y obligacién de tomar decisiones y de
actuar basados en el mejor interés de la empresa. Por tanto, debemos evitar toda
situacion en que nuestros intereses personales estén o parezcan estar en contraposicion
con los intereses de la compaiiia.

Existe conflicto de interés al tener que tomar una decisién a nombre de la empresa, la
objetividad del trabajador se ve afectada por la posibilidad de obtener un beneficio
personal o para un tercero.

Las situaciones que dan origen a conflictos de interés puedes surgir de varias formas, y
pueden no ser negativas o incorrectas en si mismas. La mejor manera de evitar que
dichas situaciones generen una contraposicidn entre los intereses del trabajador y los
de la compafia es comunicdndolas oportunamente. En términos generales se debe
informar de todo interés econdmico, vinculo personal, o comercial con otros
trabajadores, clientes, proveedores y/o competidores, como también empleos externos
y cualquier otra actividad, asociacién o vinculacién con otras personas que puedan
generar un conflicto de interés.

Cumpliendo la ley y la normativa interna en el uso de alcohol y drogas:

La seguridad de nuestros trabajadores y clientes es una de las principales
responsabilidades y preocupaciones de nuestra compaiiia. El consumo de drogas ilicitas
y la utilizacién indebida de farmacos y alcohol pueden deteriorar este nivel de seguridad
y, al mismo tiempo, tener consecuencias dafiinas en las personas. Asimismo, la venta y
distribuciéon de drogas ilicitas constituye un delito. Por tales motivos, nuestra compafiia
prohibe estrictamente la posesion, distribucidn, venta y consumo de drogas ilicitas y/o
alcohol en el trabajo.

No esta permitido fumar en las instalaciones de la compafiia, salvo en aquellos lugares
establecidos de acuerdo a la ley.

Rechazando toda forma de acoso y discriminacién:

Uno de los valores fundamentales de nuestra empresa es el respeto por la persona. Son
contravenciones graves a este cédigo todas las conductas de acoso sexual y laboral, y
todo acto de discriminacion. Asimismo, la compafiia valora y protege la diversidad de
raza, color, sexo, estado civil, asociacion, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia étnica, u origen social. La empresa buscara identificar y corregir de manera
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oportuna y adecuadamente cualquier conducta que atente contra este valor, pero la
responsabilidad de mantener un ambiente libre de discriminacidn en el trabajo, entre
nosotros mismos, con nuestros clientes, proveedores y terceros en general, es de todos.

Manteniendo buenas relaciones con proveedores y terceros

En nuestras relaciones con los proveedores y terceros con quienes la empresa tiene
algin vinculo, siempre debe estar presente la busqueda del beneficio para nuestros
clientes. Para esto debemos establecer vinculos basados en la transparencia, eficiencia
y en el respeto de la normativa legal vigente. La compafiia buscard siempre obtener
mejores condiciones, mayor calidad y mejor servicio, sin privilegiar ni discriminar
arbitrariamente a ningun proveedor o tercero.

Buscaremos no realizar negocios ni mantener relaciones comerciales con personas y
empresas que se aparten deliberadamente de la ley, que participen de negocios ilicitos
0 cuya conducta infrinja deliberadamente los principios y valores de la compaifiia.
Cuidaremos nuestra reputacidon buscando relacionarnos con quienes compartan
nuestros estandares éticos.

Cumpliendo la normativa interna sobre regalos e invitaciones

La practica de hacer o aceptar regalos o invitaciones en contextos de negocios es una
realidad. Sin embargo, esto se podria prestar para abusos; puede favorecer situaciones
de corrupcién; confunde los planos profesional y personal; aumenta el costo general de
hacer negocios, en perjuicio de los clientes y la empresa. Ademas, aceptar regalos o
invitaciones puede causar un conflicto de interés o una apariencia de conflicto entre tus
intereses personales y tus responsabilidades como trabajador.

No debemos aceptar regalos ni invitaciones de ningln proveedor, posible proveedor,
funcionario publico, cliente, socio comercial o competidor. Este regalo o invitacién
puede estar buscando influir en las decisiones comerciales o de negocios.

Sin perjuicio de lo anterior, si podemos recibir algunos bienes u objetos siempre que
sean de manifiesto de menor valor, habituales segtn la cultura, el lugar y las
circunstancias en que se dan, pudiendo llevar la marca del proveedor o no, a modo de
difundir su empresa o servicios, y se distribuyan de buena fe e indiscriminadamente a
proveedores o clientes en caracter de actividad de marketing, como llaveros, lapices y
gorros, entre otros. En caso de existir cualquier duda, puedes consultar a la jefatura de
RRHH.

Cuidando los bienes de la compaiiia:
Todos debemos cuidar y proteger los bienes de la compafiia. Por lo tanto, debemos

resguardar los productos, la informacidn, las instalaciones y el equipamiento. No
debemos hacer mal uso de ellos, es decir, usarlos para fines personales, de forma
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descuidada o desmedida. Tampoco es posible retirar dichos bienes de los recintos
donde la compaiiia los ubicd, salvo que seas debidamente autorizado.

Las nédminas o archivos de clientes, proveedores, bases de datos, secretos comerciales,
entre otros, son estrictamente confidenciales y solamente pueden ser utilizados para
fines del negocio o por las personas autorizadas para ello. Si por el desempeio de
nuestras funciones generamos creaciones intelectuales, éstas son propiedad de la
compaiiia.

No debemos bajar ni instalar software en los computadores de la compafiia, ya que
podemos exponer nuestra red a virus informdticos o violar licencias de software. El
software del sistema de procesamiento de la informacién que provee la compaiiia, solo
puede usarse para nuestro trabajo. El correo electrénico instituciones solo puede ser
usado para fines del negocio, no para fines personales.

Utilizaremos la papeleria con membrete de la compaiiia, los sellos y toda representacion
de la organizacién Unicamente en asuntos propios del desempefio de nuestras
funciones. Todos los trabajadores tenemos la responsabilidad de proteger los bienes de
la compania del fraude, mal uso, robo, hurto, pérdida o dafio y denunciar cuando
tomamos conocimiento de ello.

9. MEDIDAS

La compaiiia puede aplicar medidas disciplinarias que van desde una amonestacidon verbal hasta
el despido del trabajador, en caso de incumplimiento de nuestro cddigo de ética, de las leyes o
regulaciones vigentes.

Las medidas a aplicar se definirdn segin la gravedad del incumplimiento, el impacto y
trascendencia para la compaiiia y la responsabilidad de quien la haya cometido.

Por otra parte, a quien de forma intencional realice falsas acusaciones o mienta en la
colaboracion que se le pida en una investigacion de un caso ético, se les aplicaran igualmente
las sanciones sefaladas.
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